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1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных (далее — 
Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных Обществом с 
ограниченной ответственностью «ОЛТРА» (ООО «ОЛТРА»), ИНН 3328025996, ОГРН 
1213300000836, юридический адрес: 600017, г. Владимир, ул. Горького, д. 27, цокольный 
этаж, помещение II (далее — Оператор).

1.2. Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, 
Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными 
нормативными правовыми актами Российской Федерации в области персональных 
данных.

1.3. Политика применяется к персональным данным, которые Оператор получает, в том 
числе при использовании сайта https://oltra.ru/ и его страниц (далее — Сайт), при 
направлении пользователями заявок, обращений и запросов, а также при взаимодействии 
Оператора с клиентами, контрагентами и их представителями.

1.4. Основной целью настоящей Политики является обеспечение защиты прав и свобод 
человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе права на 
неприкосновенность частной жизни.

1.5. Используемые в настоящей Политике понятия применяются в значениях, 
установленных законодательством Российской Федерации о персональных данных.

2. Основные принципы обработки персональных 
данных

2.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных на законной и справедливой 
основе.

2.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 
определенных и законных целей.

2.3. Оператор не допускает обработку персональных данных, несовместимую с целями их 
сбора.

2.4. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям обработки. Оператор не допускает обработку персональных данных, 
избыточных по отношению к заявленным целям.
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2.5. При обработке персональных данных Оператор принимает необходимые меры для 
обеспечения их точности и актуальности.

2.6. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели их обработки, 
если иной срок хранения не установлен законодательством Российской Федерации или 
договором.

3. Категории субъектов и обрабатываемые 
персональные данные

3.1. Посетители Сайта и лица, направляющие заявки

Оператор может обрабатывать:

 имя;
 номер телефона;
 адрес электронной почты;
 сведения, добровольно предоставленные пользователем в ходе дальнейшего 

взаимодействия с Оператором;
 технические данные, автоматически передаваемые при использовании Сайта, 

включая IP-адрес, сведения о браузере и устройстве, дату и время обращения к 
Сайту, адрес запрашиваемой страницы, источник перехода, а также данные файлов 
cookie и аналогичных технологий.

3.2. Представители и контактные лица клиентов и контрагентов

Оператор может обрабатывать:

 фамилию, имя, отчество;
 должность;
 место работы;
 рабочий и/или иной предоставленный номер телефона;
 адрес электронной почты;
 иные контактные сведения, предоставленные в связи с заключением и исполнением 

договора.

3.3. Работники Оператора

Персональные данные работников обрабатываются Оператором в соответствии с 
трудовым законодательством Российской Федерации, законодательством о персональных 
данных и локальными нормативными актами Оператора.

4. Цели обработки персональных данных

Оператор может осуществлять обработку персональных данных в следующих целях:

4.1. Прием и обработка заявок, направленных посредством Сайта.

4.2. Связь с пользователем по оставленной заявке, включая предоставление информации 
об услугах, оборудовании и решениях ООО «ОЛТРА».



4.3. Организация и проведение запрошенной пользователем демонстрации продуктов и 
решений ООО «ОЛТРА».

4.4. Подготовка, заключение, исполнение, изменение и прекращение договоров с 
клиентами и контрагентами.

4.5. Взаимодействие с представителями и контактными лицами клиентов и контрагентов 
по вопросам исполнения договорных обязательств.

4.6. Обеспечение функционирования и безопасности Сайта, выявление и устранение 
технических неисправностей.

4.7. Получение статистической информации об использовании Сайта, анализ 
посещаемости и совершенствование работы Сайта при использовании соответствующих 
технологий и сервисов аналитики.

4.8. Исполнение обязанностей Оператора, установленных законодательством Российской 
Федерации.

5. Правовые основания обработки персональных 
данных

5.1. Правовыми основаниями обработки персональных данных являются:

 Конституция Российской Федерации;
 Гражданский кодекс Российской Федерации;
 Трудовой кодекс Российской Федерации;
 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;
 иные нормативные правовые акты Российской Федерации;
 договоры, стороной, выгодоприобретателем или поручителем по которым является 

субъект персональных данных, а также действия, необходимые для заключения 
договора по инициативе субъекта;

 согласие субъекта персональных данных в случаях, когда обработка 
осуществляется на основании такого согласия.

5.2. В случаях, когда законодательство требует получения согласия субъекта 
персональных данных, Оператор осуществляет соответствующую обработку после 
получения такого согласия.

6. Сбор персональных данных через Сайт

6.1. При заполнении форм на Сайте пользователь самостоятельно предоставляет 
Оператору персональные данные, необходимые для обработки его обращения.

6.2. В зависимости от используемой формы Сайт может запрашивать имя, адрес 
электронной почты и номер телефона.

6.3. Пользователь обязан предоставлять достоверные данные и не должен указывать 
персональные данные третьих лиц без наличия соответствующих правовых оснований.



6.4. Оператор использует полученные через формы Сайта сведения для обработки заявки 
и последующего взаимодействия с пользователем в соответствии с целью обращения.

7. Файлы cookie и техническая информация

7.1. При посещении Сайта могут автоматически обрабатываться технические сведения, 
необходимые для функционирования Сайта, обеспечения его безопасности, анализа его 
использования и улучшения качества работы.

7.2. Сайт может использовать файлы cookie — небольшие фрагменты данных, 
сохраняемые браузером на устройстве пользователя.

7.3. Cookie могут использоваться для:

 обеспечения корректного функционирования Сайта;
 сохранения технических настроек;
 обеспечения безопасности;
 получения статистических сведений о посещении и использовании страниц Сайта;
 анализа эффективности и совершенствования Сайта.

7.4. На Сайте могут использоваться сторонние технологические и аналитические 
инструменты, включая сервисы Яндекса и инструменты управления тегами Google. При 
использовании таких инструментов технические сведения могут обрабатываться 
соответствующими поставщиками сервисов в соответствии с применимыми условиями их 
использования и политиками конфиденциальности.

7.5. Пользователь может ограничить или запретить сохранение cookie посредством 
настроек своего браузера. Ограничение технически необходимых cookie может повлиять 
на корректность работы отдельных функций Сайта.

7.6. В случаях, когда использование определенных cookie или аналогичных технологий 
требует согласия пользователя, такие технологии должны применяться после получения 
соответствующего согласия.

8. Порядок обработки персональных данных

8.1. Оператор осуществляет обработку персональных данных как с использованием 
средств автоматизации, так и без использования таких средств.

8.2. В рамках обработки персональных данных Оператор вправе совершать действия 
(операции), допускаемые законодательством Российской Федерации и необходимые для 
достижения целей обработки, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение, извлечение, использование, предоставление в установленных 
законом случаях, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.

8.3. Доступ к персональным данным предоставляется только тем работникам Оператора и 
иным уполномоченным лицам, которым он необходим для выполнения соответствующих 
обязанностей.



8.4. Оператор вправе поручить обработку персональных данных другому лицу в случаях и 
порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации, на основании 
договора или иного предусмотренного законом основания.

8.5. Передача персональных данных государственным органам и иным уполномоченным 
лицам может осуществляться в случаях и порядке, предусмотренных законодательством 
Российской Федерации.

8.6. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе 
посредством информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Оператор 
обеспечивает выполнение требований законодательства Российской Федерации к записи, 
систематизации, накоплению, хранению, уточнению и извлечению персональных данных 
с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.

9. Сроки обработки и уничтожение персональных 
данных

9.1. Оператор обрабатывает персональные данные в течение срока, необходимого для 
достижения целей их обработки, если иной срок не установлен законодательством 
Российской Федерации или договором.

9.2. Персональные данные, полученные на основании согласия, обрабатываются до 
достижения целей обработки, истечения установленного срока согласия или отзыва 
согласия субъектом, если у Оператора отсутствуют иные предусмотренные законом 
основания для продолжения обработки.

9.3. После достижения целей обработки либо при наступлении иных предусмотренных 
законом оснований Оператор прекращает обработку и уничтожает персональные данные 
либо обеспечивает их уничтожение в установленные законодательством сроки, если 
дальнейшее хранение не требуется в силу закона.

10. Защита персональных данных

10.1. Оператор принимает необходимые и достаточные правовые, организационные и 
технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 
доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 
распространения, а также от иных неправомерных действий.

10.2. В частности, Оператор принимает меры, направленные на:

 определение лиц, ответственных за организацию обработки персональных данных;
 ограничение и разграничение доступа к персональным данным;
 применение организационных и технических средств защиты информации;
 учет и контроль действий с персональными данными в информационных системах 

в необходимых случаях;
 обнаружение фактов несанкционированного доступа и принятие мер по их 

устранению;
 восстановление персональных данных, модифицированных или уничтоженных 

вследствие несанкционированного доступа, когда это применимо;



 ознакомление работников, непосредственно осуществляющих обработку 
персональных данных, с требованиями законодательства и локальными 
документами Оператора;

 контроль принимаемых мер по обеспечению безопасности персональных данных.

11. Права субъекта персональных данных

11.1. Субъект персональных данных вправе получать предусмотренную 
законодательством информацию об обработке своих персональных данных.

11.2. Субъект вправе требовать от Оператора уточнения персональных данных, их 
блокирования или уничтожения, если данные являются неполными, устаревшими, 
неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 
обработки.

11.3. Субъект вправе отозвать согласие на обработку персональных данных, если 
обработка осуществляется на основании согласия.

11.4. Отзыв согласия не во всех случаях влечет немедленное уничтожение персональных 
данных. Оператор вправе продолжить обработку без согласия субъекта при наличии 
оснований, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

11.5. Субъект вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный 
орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.

12. Обращения субъектов персональных данных

12.1. Для получения информации об обработке персональных данных, уточнения, 
блокирования или уничтожения данных, отзыва согласия и реализации иных 
предусмотренных законодательством прав субъект может обратиться к Оператору.

Оператор: Общество с ограниченной ответственностью «ОЛТРА» (ООО «ОЛТРА»)

ИНН: 3328025996

ОГРН: 1213300000836

Юридический адрес: 600017, г. Владимир, ул. Горького, д. 27, цокольный этаж, 
помещение II

E-mail: info@oltra.ru

Телефон: 8 800 550-89-89

12.2. Запрос должен содержать сведения, необходимые для идентификации субъекта и 
рассмотрения обращения в соответствии с требованиями законодательства Российской 
Федерации.

12.3. Оператор рассматривает обращения и предоставляет ответы в порядке и сроки, 
предусмотренные законодательством Российской Федерации.
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13. Заключительные положения

13.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и размещается на Сайте.

13.2. Оператор вправе вносить изменения в Политику, в том числе при изменении 
законодательства Российской Федерации, состава используемых информационных систем 
и сервисов либо процессов обработки персональных данных.

13.3. Актуальная редакция Политики размещается на Сайте и применяется с даты ее 
опубликования, если в самой редакции не предусмотрено иное.

13.4. Пользователям рекомендуется периодически знакомиться с актуальной редакцией 
Политики.
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